Haus- und Badeordnung

Werte Gaste!

Mit dem Erwerb einer Eintrittskarte in die Erlebnis-Therme Amadé schlieBen
Sie einen Badebesuchsvertrag ab und anerkennen damit die nachfolgende
Badeordnung rechtsverbindlich als Vertragsinhalt.

I. Pflichten der Badeanstalt
I.I. Gewdhrung der Benutzung der Anlagen, Gefahrtragung der Gaste

1. Die Badeanstalt ermdglicht den Gasten, die Einrichtungen der Badeanlage im
Rahmen der Vorschriften dieser Badeordnung auf eigene Gefahr zu benitzen.

2. Die Betriebsleitung kann die Benutzung und das Angebot der Therme
ganz oder teilweise jederzeit einschranken (u.a. betriebliche Stérungen,
Sanierungen, Revision). Anspriiche gegen den Betreiber oder die Reduzierung
des geldsten Eintrittstarifs sind aus diesem Grunde ausgeschlossen.

3. Es ist weder der Badeanstalt noch dem Personal moglich, Badeunfalle
generell zu verhiten. Insbesondere tragen die Gaste selbst die mit der
Austibung des auf dem Badegelande ausgelibten Sportes verbundenen
Gefahren.

4. Gleiches gilt fur Verletzungen und sonstige Eingriffe in die
Personlichkeitssphare des Gastes durch andere Gaste oder sonstige, nicht
zum Personal der Badeanstalt gehdrende Dritte.

5. Die Badeanstalt Gibernimmt gegenliber den Gasten ausschlieRlich die in der
Folge angefiihrten Pflichten

I.1l. Offnungszeiten und Zutrittsgewihrung

1. Die Badeanstalt ist gehalten, den Besuch wahrend der durch Anschlag
oder durch das Aufsichtspersonal bekannt gegebenen Offnungszeiten zu
ermoglichen.

2. Das Ende der Offnungszeiten wird mit einer Durchsage angekiindigt. Die
SchlielRzeiten beziehen sich auf den Zeitpunkt des Verlassens des Hauses. Die
Badezeit endet 20 min. vor Betriebsschluss, d.h. zu diesem Zeitpunkt sind die
Garderoben aufzusuchen.

3. Wird die amtlich zulassige Besucherzahl tGberschritten, kann die Badeanstalt
mit Hilfe des zustandigen Personals den Zutritt weiterer Besucher untersagen.
In diesen Fallen haben Besuchswillige mit Wartezeiten zu rechnen.

4. Die Badeanstalt behalt sich vor, Personen, deren Zulassung zum Badebesuch
bedenklich erscheint, den Zutritt ohne Angabe von Griinden zu verwehren.

5. Das Kassenpersonal ist nicht verpflichtet, nach Ermaliigungen zu fragen.
Spatere Reklamation sind nicht moglich.

L.IIl. Zustand und Bedienung der Anlagen
1. Die Badeanstalt steht dafiir ein, dass die Anlagen vorschriftsgemaf

errichtet, bedient und gewartet werden. Insbesondere hat die Badeanstalt
alle geltenden Hygiene- und Sicherheitsvorschriften einzuhalten. Weitere
Verpflichtungen der Badeanstalt bestehen nicht.

2. Sobald die Badeanstalt von der Storung, Mangel- oder Schadhaftigkeit
einer Anlage Kenntnis erlangt, welche einen sicheren Betrieb nicht mehr
gewahrleistet, untersagt die Badeanstalt umgehend die Benlitzung der
gestorten Anlage oder schrankt ihre Benutzung auf gehorige Weise ein.

3. Der Badegast ist selbst fir die Einhaltung von Anordnungen des zustandigen
Personals verantwortlich.

I.VI. Kontrolle der Einhaltung der Badeordnung

1. Die Badeanstalt kontrolliert im Rahmen des Zumutbaren mit Hilfe ihres
zustandigen Personals die Einhaltung der Badeordnung durch Gaste und
sonstige, sich auf dem Gelande der Badeanstalt aufhaltende Personen. Wird
ordnungswidriges Verhalten festgestellt, werden die betreffenden Personen
verwarnt und kdnnen erforderlichenfalls des Gelandes verwiesen werden.
Zur Sicherheit der Badegaste und zum Schutz vor Vandalismus sind in der
Therme Uberwachungskameras installiert.

L.V. Hilfe bei Unfallen

1. Kommt es zu einem Unfall, leitet die Badeanstalt mit Hilfe ihres zustandigen
Personals im Rahmen des Zumutbaren unverziiglich Hilfsmallnahmen ein.

I.VI. Hilfe bei der Abwehr angezeigter Gefahren

1. Wird der Badeanstalt, insbesondere dem zustandigen Personal, von Gasten
eine drohende Gefahr fir die Gesundheit und das Leben von Gasten
glaubhaft gemacht, ist die Badeanstalt mit Hilfe ihres Personals im Rahmen
des Zumutbaren bemiiht, diese Gefahr abzuwenden.

L.VII. Keine Maoglichkeit zur Beaufsichtigung Minderjahriger,

Unmiindiger, Behinderter und Nichtschwimmer

1. Die Badeanstalt und damit ihr Personal ist nicht in der Lage und daher auch
nicht verpflichtet, minderjahrige, unmiindige bzw. kdrperlich oder geistig
behinderte Personen und Nichtschwimmer zu beaufsichtigen. Aus diesem
Grund erhalten Kinder unter 12 Jahren nur in Begleitung einer volljahrigen
Begleitperson Zutritt zur Erlebnis-Therme Amadé.

L.VIIIl. Haftung der Badeanstalt

1. Die Badeanstalt haftet nur fir solche Schaden, die sie oder ihr Personal dem
Gast durch rechtswidriges, insbesondere vertragswidriges, und schuldhaftes
Verhalten zugefligt hat.

2. Die Badeanstalt haftet nicht fir Schaden, die durch Missachtung der
Badeordnung, allfalliger sonstiger Bentitzungsregelungen oder durch
Nichtbeachtung der Anweisungen des Personals, durch sonstiges
eigenes Verschulden des Geschadigten oder durch unabwendbare
Ereignisse bzw. hohere Gewalt, insbesondere auch durch Eingriffe dritter
Personen, verursacht werden. Mitverschulden fiihrt zu entsprechender
Schadensteilung. Gleiches gilt sinngemals fir allfallige bei den jeweiligen
Geraten und Einrichtungen ausgehangten besonderen Beniitzungsregeln (z.B.
fir Rutsche, Sprungturm, Sauna etc.) sowie fiir allfallige Benltzungsverbote
oder Einschrankungen.

3. Die Badeanstalt haftet nicht fiir Schaden an Gegenstanden, die durch
Wasserkontakt verursacht werden.

4. Die Benutzung von Parkplatzen erfolgt auf eigene Gefahr. Die Badeanstalt ist
weder gehalten, Parkplatze zu bewachen noch ihre Flachen und sonstigen
Einrichtungen zu warten, um die Fahrzeuge vor Schaden (z.B. durch auf den
Flachen befindliche Nagel, Glasscherben oder Schlaglécher) zu bewahren.

5. Fur abgelegte bzw. Gblicherweise eingebrachte Sachen, insbesondere Geld
oder Wertgegenstande, haftet der Betreiber nur im Rahmen der gesetzlichen
bzw. Versicherungsbestimmungen; dies jedoch nur dann, wenn diese Sachen
in einem ordnungsgemal’ versperrten Kasten verwahrt werden.

Il. Pflichten der Gaste

1. Jeder Gast haftet fiir Schaden, die er durch missbrauchliche Benutzung,
schuldhafte Verunreinigung oder Beschadigung der Therme oder Dritten
verursacht hat. Fur Kinder haften die Eltern!

IL.l. Eintrittskarten, Schliissel, Wertkarten; Entgelte

1. Die Benltzung der Badeanlagen ist nur mit einer gultigen Eintrittskarte
laut Tarifordnung zulassig. Die Tarifordnung ist Teil der Badeordnung. Wer
sich wiederrechtlich Zutritt zum Gelande- und Betriebsanlage verschafft,
ansichtlich kein Entgelt entrichtet bzw. Dies versucht oder kostenpflichtige
Leistungen nutzt und diese nicht bezahlt, wird unverziglich des Bades
verwiesen und muss mit einer Strafanzeige rechnen.

2. Eintrittskarten und Saunabander sind wahrend der gesamten Dauer des
Badebesuches aufzubewahren. Abhanden gekommene Eintrittskarten bzw.
Saunabander werden nicht neu ausgestellt. Der Besucher hat das Bad zu
verlassen oder eine neue Eintrittskarte bzw. Saunaband zu l6sen.

3. Fur ausgegebene Schlissel kann auf Grund der geltenden Tarife eine Kaution
verlangt werden.

4. Die Eintrittskarte, ausgegebene Schliissel oder Wertkarten sind beim
Verlassen des Bades zuriickzugeben. Fliir abhanden gekommene Schlissel ist
Ersatz zu leisten.

5. Die Weitergabe von gesponserten Eintrittskarten an andere Personen ist
nicht zulassig und bewirkt die Unglltigkeit der Eintrittskarte. Mehrfach- oder
Dauerkarten sind personenbezogen und nicht Gbertragbar.

6. Gutscheine (Thermengutscheine, Wellcard, Webhotels etc.) kdnnen nicht fir
weitere Kaufe von hauseigenen Gutscheinen verwendet werden.

7. Gutscheine von Drittanbietern (zB Wellcard, Webhotels) kbnnen
ausschlieRlich fur 2-Stunden, 4-Stunden und Tageseintritte zum Normaltarif
eingeldst werden. Bereits rabattierte Tickets oder Aktionen (55-Plus,
Familienaktion etc.) bzw. Dauerkarten kdnnen nicht mit Gutscheinen von
Drittanbietern (zB Wellcard, Webhotels etc.) erworben werden.

IL1I. Aufsicht liber Kinder, Minderjahrige, Nichtschwimmer, Erkrankte
und behinderte Personen

1. Die Mitarbeiter der Erlebnis-Therme Amadé sind weder in der Lage noch
dazu verpflichtet, Kinder, Minderjahrige, korperlich oder geistig behinderte
Personen und Nichtschwimmer zu beaufsichtigen. Dies gilt auch fiir Personen
mit Neigung zu Krampf- und Ohnmachts- oder Epilepsieanfillen, sowie bei
Herz- und Kreislauferkrankungen.

2. Die jeweils geltenden Jugendschutzbestimmungen, insbesondere
Alkohol- und Rauchverbote, Aufenthaltsverbote, Verpflichtungen
der Erziehungsberechtigten, sind von den Jugendlichen und ihren
Erziehungsberechtigten einzuhalten.

ILIII. Aufsicht bei Gruppenbesuchen

1. In Fallen von Gruppenbesuchen hat bei Schilern die hierfiir zustandige
Aufsichtsperson, bei Vereinen und anderen Organisationen der
hierfiir zustandige Funktionar fir die Einhaltung der Badeordnung
zu sorgen und dafiir die volle Verantwortung zu tragen. Die oben
genannten Aufsichtspersonen haben wahrend der gesamten Dauer des
Gruppenbesuches anwesend zu sein.

2. Diese Aufsichtspersonen haben mit dem Aufsichtspersonal der Badeanstalt
das gehorige Einvernehmen zu pflegen, um zu gewahrleisten, dass der Gbrige,
normale Badebetrieb durch den Gruppenbesuch nicht gestort wird.

3. Die Aufsichtsperson der Gruppe hat dafir zu sorgen, dass im gesamten
Thermengebaude nicht gerannt wird, um Unfalle zu vermeiden.

I.IV. Anweisungen des Personals der Badeanstalt

1. Die Gaste sind verpflichtet, den Anweisungen des zustandigen Personals
der Badeanstalt uneingeschrankt Folge zu leisten. Dies gilt auch dann, wenn
ein Gast der Auffassung sein sollte, die ihm erteilte Anweisung sei nicht
gerechtfertigt.

2. Wer die Badeordnung bzw. Benutzungsverbote fur bestimmte Einrichtungen
(z.B. Rutsche, Sprungturm, Sauna) oder Einschrankungen im Sinne von Punkt
1.3. Abs.2 Ubertritt oder sich den Anweisungen des zustandigen Personals
widersetzt, kann ohne Anspruch auf Riickerstattung des Eintrittsgeldes von
diesem oder einem sonstigen Reprasentanten der Badeanstalt aus dem Bad
gewiesen werden.

3. In besonderen Fallen kann auch ein Besuchsverbot fir die Zukunft
ausgesprochen werden.

I.V. Hygienebestimmungen

1. Die Gaste sind in der ges. Badeanlage zu groRter Sauberkeit verpflichtet.

2. Der BarfuBbereich sollte mit Badeschuhen betreten werden. Dort ist das
Tragen von Strallenschuhen untersagt.

3. Personen, die an ansteckenden oder offensichtlich schweren
Hauterkrankungen, Hautausschlagen oder offenen Wunden leiden, sowie
Personen mit stark verschmutzter Kleidung oder stark verschmutztem Koérper,
sowie Personen, die betrunken sind oder unter Einfluss berauschender Mittel
stehen, haben keinen Zutritt in die Anlage.

4. Bezlglich der Badebekleidung ist auf die anderen Badegaste bzw. auf die
Anordnungen des Badeaufsichtspersonals Riicksicht zu nehmen. Die Becken
dirfen nur in Badekleidung (einteiliger Badeanzug, Bikini, Burkini, Badehose
und dgl.) aus den erlaubten Stoffen betreten werden.

5. Vor jedem Betreten des Beckens ist aus hygienischen Griinden zu duschen.
Die Duschen sind nach dem Gebrauch sofort abzudrehen.

6. Die Benlitzung von Seife, Shampoos oder Waschmitteln sowie das Waschen
der Badebekleidung in Schwimm- und Badebecken sind untersagt.

7. Abfalle (Flaschen, Glaser, Dosen, Papier etc.) sind in die vorgesehenen
Abfallbehalter zu geben. Der Liegeplatz ist sauber zu verlassen.

8. Die Benutzung von zerbrechlichen Glasbehaltern im BarfuRbereich ist nicht
erlaubt.

9. Beim vorsatzlichen Verunreinigen der Becken (Schnee, Erde oder sonstige
Gegenstande), sind die Reinigungskosten flir das Becken zu tragen und es ist
mit sofortigem Thermenverweis zu rechnen.

10. Der Austausch von Zartlichkeiten ist auf ein Minimum zu reduzieren; in
den Badeanlagen (Saunakabinen, Dampfbadern, Whirlpools, Badebecken
etc.) und Liegebereichen ist dies ganz zu unterlassen. Intime Handlungen
werden mit Hausverbot — ohne Erstattung bereits entrichteter Eintritts

gelder — und Strafanzeige geahndet.

11. Der Saunabereich ist eine textilfreie Zone. Dieser Bereich darf nicht mit
Bekleidung (weder Bade- noch StraBenbekleidung) betreten werden.

12. Die Benutzung von Sitz- und Liegeflachen, vor allem in der Sauna und
der Gastronomie, ist aus hygienischen Grinden nur mit einem Badetuch
bzw. Bademantel gestattet.

13. Tiere dirfen nicht in die Therme mitgenommen werden.

I.VI. Unterlassen von Gefahrdungen und Belastigungen

1. Jeder Gast ist vor allem im Hinblick auf Larmentwicklung verpflichtet auf die
anderen Badegaste Riicksicht zu nehmen. Es ist daher alles zu unterlassen,
was andere Badegaste belastigt oder gar gefahrdet.
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2. Die Abgrenzungen des Badegelandes diirfen nicht er- und Gberklettert
werden.

3. Alle Anlagen und Einrichtungen des Bades diirfen nur entsprechend
ihrer Zweckbestimmung benutzt werden (z.B. Kinderplanschbecken,
Nichtschwimmerbereich, Wasserrutschen).

4. Im gesamten Saunabereich gilt striktes Handy-, Tablet- und Kameraverbot.

5. Fotografieren und Filmen von Personen ohne deren ausdrtickliche
Einwilligung ist strengstens verboten!

6. Das Tragen von Taucherbrillen und dhnlichen Utensilien ist in den Becken der
Saunalandschaft ausnahmslos verboten.

7. Jeder Gast muss das in Badern bestehende erhohte Unfallrisiko beachten,
das durch nassbelastete Bodenflachen entsteht. Deshalb ist in den gesamten
Gastbereichen besondere Vorsicht geboten und es sollten grundsatzlich
aullerhalb der Becken rutschfeste Badeschuhe getragen werden.

8. Der Genuss von Alkohol ist auf ein vertretbares MaR beschrankt. Die
Betriebsleitung behalt sich vor, den Ausschank von alkoholischen Getranken
grundsatzlich und pro Gast zu begrenzen, sowie alkoholisierten Gasten den
weiteren Konsum zu untersagen und diese bei Gefahrdung oder Storung
des Badebetriebes oder des offentlichen Anstandes— ohne Riickerstattung
in Anspruch genommener Leistungen und Eintrittsgelder — des Bades zu
verweisen.

9. Das Rauchen ist ausschlieBlich im Freien (an ausgewiesenen Raucherplatzen)
erlaubt.

10. Es ist untersagt, zerbrechliche Gegenstande, Glaser, Flaschen, etc. in den

Thermen- und Saunabereich mitzubringen.

11. Bei nahenden Unwettern sind die AuBenschwimmbereiche aus Sicher

heitsgriinden rechtzeitig zu verlassen.

ILVII. Sprungbereich

1. Der Sprungbetrieb ist nur in hierfir vorgesehenen Becken oder Beckenteilen
und zu den dazu vorgeschriebenen Zeiten gestattet. In der ganzen Therme gilt
»Springen vom Beckenrand verboten”.

2. Der Sprungbetrieb kann bei entsprechender Besucherfrequenz eingeschrankt
werden.

3. Springer haben von sich aus darauf zu achten, dass die anderen Badegaste
nicht gefahrdet werden.

4. Im Sprungbereich haben die im Wasser befindlichen Gaste besonders
darauf Bedacht zu nehmen, dass es aufgrund des Sprungbetriebes nicht
zu Gefahrdungen der eigenen Person oder anderer Badegaste kommt.
Schwimmer und Springer haben aufeinander Riicksicht zu nehmen.

5. In ausschliellich dafiir eingerichteten Sprungbecken oder Beckenteilen ist
die Benltzung wahrend des Sprungbetriebes von den Ubrigen Badegasten
nur in dem Umfang gestattet, dass ein reibungsloser, die Badegaste nicht
gefahrdender Sprungbetrieb moglich ist.

ILVIII. Wellenbecken und Rutschenanlage
1. Bei Benutzung des Wellenbeckens, ist wahrend der Wellenphase ein

Sicherheitsabstand zur Stirnwand von rund 1 Meter einzuhalten, um etwaige
Verletzungen zu vermeiden!
2. Bei den Rutschanlagen gelten die ausgewiesenen Verhaltensregeln.

I.IX. Beniitzung von Zusatzeinrichtungen

1. Beniltzung von Zusatzeinrichtungen kdnnen, solange der Vorrat reicht, gegen
entsprechende Benitzungsgebihr verwendet werden.
2. Fur Verlust oder Beschadigung ist Ersatz zu leisten.

I.X. Einbringung und Verlust von Gegenstanden, Abstellen von
Fahrzeugen

1. Fir Wertgegenstande welche in das Badegelande eingebracht werden, wird
keine Haftung Gbernommen.

2. Gefundene Gegenstande werden an der Thermenkasse hinterlegt.

3. Fahrzeuge oder sonstige Gegenstande diirfen nur so abgestellt werden,
dass der Zugang zum Bad, insbesondere auch im Hinblick auf Rettungs-,
Feuerwehr- oder Polizeieinsatze, nicht verstellt wird.

11.XI. Meldepflichten / Hilfeleistungspflicht

1. Unfalle, Diebstahle sowie Beschwerden sind dem zustandigen Personal oder
der Leitung der Badeanstalt sofort zu melden.

2. Gefundene Gegenstande sind an der Thermenkasse abzugeben.

3. Jeder Gast ist verpflichtet, die notwendige erste Hilfe oder andere
Hilfestellungen zu leisten.

I1.XIl. Sonstige gewerbliche Tatigkeit / Werbung

1. Jede Art von gewerblicher Tatigkeit oder Werbung im Bereich der Badeanstalt
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